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Datenschutzinformationen für hinweisgebende Personen 
und andere in ähnlicher Weise betroffene Personen gemäß 

der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Freudenberg Gruppe 

Die folgenden Informationen sollen Ihnen einen Überblick darüber geben, wie Ihre 
personenbezogenen Daten von den Ethics Offices der Freudenberg-Gruppe verarbeitet 
werden. Die Freudenberg-Gruppe verfügt über ein zentrales Ethics Office in Europa, das 
Corporate Ethics Office, und drei regionale Ethics Offices, die Regional Ethics Offices Asia, 
India und Americas. Die Ethics Offices von Freudenberg sind eine interne vertrauliche 
Anlaufstelle für alle Mitarbeitenden und Dritte (d. h. Personen außerhalb der Freudenberg 
Gruppe wie Lieferanten oder Kunden). 

 

Tätigkeit der Ethics Offices 

Das Corporate Ethics Office ist die interne Meldestelle für 

• Informationen gemäß der EU-Richtlinie EU 2019/1937 zum Schutz von Personen, die 
Verstöße gegen das Unionsrecht („EU Whistleblower Richtlinie“) und deren nationale 
Umsetzungsgesetze melden. 

• Informationen nach dem deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz über 
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie Verstöße gegen 
menschenrechts- oder umweltbezogener Pflichten infolge (i) der wirtschaftlichen 
Tätigkeit von Freudenberg im eigenen Geschäftsbereich oder (ii) jener eines direkten 
oder (iii) indirekten Lieferanten von Freudenberg. 

Das Corporate Ethics Office und alle regionalen Ethics Offices sind der interne Meldeweg für 

• Informationen über bereits begangene oder drohende Gesetzesverstöße durch das 
Unternehmen und Verstöße gegen unsere Geschäftsgrundsätze, unseren 
Verhaltenskodex oder andere interne und externe Richtlinien im Einklang mit den oben 
genannten Vorschriften (zusammenfassend als „Unternehmensgrundsätze“ 
bezeichnet) und lokalen Richtlinien. 

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? 

Das Corporate Ethics Office der Freudenberg Gruppe fungiert als zentrale konzernweite 
Meldestelle für Hinweise nach der EU Whistleblower Richtlinie, soweit dies rechtlich zulässig 
ist, sowie als Beschwerdestelle für Unternehmen der Freudenberg Gruppe nach dem 
deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz. Alle europäischen Unternehmen von 
Freudenberg sind somit eigenständig für diese Melde- und Beschwerdestelle zuständig. Die 
Kontaktdaten der jeweiligen Unternehmen und des jeweiligen Datenschutzbeauftragten finden 
Sie auf der jeweiligen Homepage der Geschäftsgruppen unter https://freudenberg.com.  
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Soweit die Ethics Offices als interne Meldestelle für Verstöße gegen die 
Unternehmensgrundsätze fungieren, ist dies die allein zuständige Stelle: 

Freudenberg SE  
Höhnerweg 2-4  
69469 Weinheim 
 
Der zuständige Datenschutzbeauftragte ist: 

activeMind.legal Rechtsanwaltsgesellschaft m. b. H.  
Potsdamer Straße 3 
80802 München 
dataprotection-support@freudenberg.com  

Welche Daten verarbeiten wir? 

Ihre Meldung kann die Verarbeitung der folgenden personenbezogenen Daten erfordern: 
 

• Stammdaten (einschließlich aller personenbezogenen Daten, die Sie im Rahmen der 
Verarbeitung zur Verfügung stellen, einschließlich Name, Titel, geschäftlicher 
Kontaktinformationen) 
 

• Kommunikationsdaten  

Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten? 

• Auf der Grundlage gesetzlicher Bestimmungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO und Art. 9 
Abs. 2 lit. g) DSGVO). 

Sowohl die EU Whistleblower Richtlinie einschließlich der nationalen Umsetzungen 
(z. B. das deutsche Hinweisgeberschutzgesetz) als auch das deutsche 
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz verlangen die Einrichtung einer internen 
Meldestelle und/oder eines Beschwerdeverfahrens. Dazu verarbeiten wir Ihre Daten, 
um die Informationen auf Plausibilität zu prüfen und gegebenenfalls an die zuständige 
Stelle weiterzuleiten. 

• Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) 

Wir verarbeiten Meldungen über Verstöße gegen die Unternehmensgrundsätze auf 
der Grundlage unseres berechtigten Interesses, diese zu verfolgen. Die ergriffenen 
Sensibilisierungs- und Abhilfemaßnahmen können dazu dienen, die internen 
Compliance-Strukturen zu verbessern. Mögliche Schwachstellen können aufgedeckt 
und behoben werden. 

• Auf der Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) GDPR) 

In Ländern, in denen die Einwilligung die einzige gültig anerkannte Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist, verlassen wir uns auf Ihre 
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informierte Einwilligung (oder eine gültige Ausnahme von der Einwilligung), um Ihre 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten. 

Wenn Sie außerdem eine Nachricht über die Telefonfunktion (Automated Messages 
Service (Anrufbeantworter)) übermitteln, beruht die Verarbeitung Ihrer 
Sprachaufzeichnung auf Ihrer Einwilligung, die Sie freiwillig geben, indem Sie eine 
Nachricht auf unserem Anrufbeantworter hinterlassen. Wenn Sie nicht möchten, dass 
wir Ihre Sprachaufzeichnung verarbeiten, dürfen Sie den Anrufbeantworter nicht 
benutzen. Stattdessen können Sie Ihre Nachricht über unsere Whistleblower Soultion 
übermitteln, die auf Wunsch anonyme Meldungen ermöglicht. Informationen darüber, 
wie Sie Ihre Einwilligung nach einer hinterlassenen Sprachnachricht widerrufen 
können, finden Sie in der Beschreibung Ihrer Rechte weiter unten. 

Wer erhält meine Daten? 

Ihre Meldung wird an die Mitglieder des Ethics Office übermittelt, das für das Land zuständig 
ist, das Sie in Ihrer Meldung ausgewählt haben. Die Mitglieder der Ethics Offices sind 
verpflichtet, die Identität der Person, die Informationen weitergibt, der Person, die Gegenstand 
einer Meldung ist, sowie der anderen in der Meldung genannten Personen vertraulich zu 
behandeln. 

Interne Empfänger (Freudenberg): 

• Bei Hinweisen auf Verstöße gegen die EU Whistleblower Richtlinie einschließlich der 
nationalen Umsetzungen und des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes: 
Hier ist das Corporate Ethics Office die zentrale Melde- und Beschwerdestelle. Es leitet 
die Meldung an das betroffene Unternehmen von Freudenberg (Compliance, 
Führungskräfte, Personalabteilung) weiter. 

 
• Bei Hinweisen auf Verstöße gegen die Unternehmensgrundsätze: Bei der Bearbeitung 

kann es sein, dass die Daten – in Abstimmung mit der hinweisgebenden Person und 
mit deren Einwilligung – an die zuständige Stelle des entsprechenden Unternehmens 
von Freudenberg weitergeleitet werden (z. B. Konzernrevision, Konzernrecht, 
Regionales Ethics Office, Compliance-Funktion der betroffenen 
Unternehmensgruppe). 

Externe Empfänger (Dritte): 

Hinsichtlich der Weitergabe von Daten außerhalb des Unternehmens ist zunächst zu 
beachten, dass wir nur notwendige personenbezogene Daten weitergeben und dabei auf die 
Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen achten: 

• Bei der Verarbeitung der weitergegebenen Informationen sind möglicherweise externe 
Anwaltskanzleien an der Verarbeitung beteiligt, um uns externe Rechtsberatung und 
damit zusammenhängende juristische Dienstleistungen anzubieten. 

• Im Rahmen einer möglichen Strafverfolgung kann es sein, dass die Daten im Rahmen 
der gesetzlichen Verpflichtungen an staatliche Ermittlungsstellen weitergegeben 
werden.  
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Weitere Auftragsverarbeiter: 

Darüber hinaus können Dienstleister Ihre Daten erhalten, wenn dies zur Erfüllung unserer 
Verpflichtungen erforderlich ist (z. B. Unterstützung/Wartung von Datenverarbeitungs-
anwendungen und Datenvernichtung). Alle Dienstleister sind auf der Grundlage einer 
Datenverarbeitungsvereinbarung dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln. 

Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Die Daten werden so lange gespeichert, wie die Verarbeitung dauert. Der Zugang zu den 
Daten ist begrenzt, und die Daten werden spätestens nach 24 Monaten gelöscht, wenn die 
jeweilige Verarbeitung offiziell abgeschlossen ist. Nur wenn weitere rechtliche Schritte 
eingeleitet werden, werden die Daten länger gespeichert, und zwar bis zu deren Abschluss. 
Gesetzliche Verpflichtungen zur Sperrung oder Löschung von Daten zu einem früheren oder 
späteren Zeitpunkt bleiben hiervon unberührt. 

Werden Daten in ein Drittland außerhalb der EU / des EWR übermittelt?  

Die Freudenberg-Gruppe ist weltweit tätig, daher können Ihre personenbezogenen Daten 
auch in sogenannte Drittländer übermittelt werden. Ein Drittland ist ein Land außerhalb der 
Europäischen Union (EU) oder des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum 
(EWR), in dem ein mit der Europäischen Union vergleichbares Datenschutzniveau nicht per 
se vorausgesetzt werden kann. 

Vor einer solchen Übermittlung stellen wir durch geeignete Maßnahmen sicher, dass das 
erforderliche angemessene Datenschutzniveau in dem Drittland oder bei dem Empfänger im 
Drittland gewährleistet ist. Dies kann sich insbesondere aus einem sogenannten 
„Angemessenheitsbeschluss“ der Europäischen Kommission ergeben, in dem ein 
angemessenes Datenschutzniveau für ein bestimmtes Drittland als Ganzes festgelegt wird. 
Für alle anderen Drittländer stellen wir ein angemessenes Datenschutzniveau durch 
vertragliche Vereinbarungen auf Grundlage der sogenannten EU-Standardvertragsklauseln 
sicher. Alle Unternehmen der Freudenberg Gruppe mit Sitz außerhalb der EU / des EWR 
haben sich in einer Konzernvereinbarung („Intragroup Agreement“) verpflichtet, das 
erforderliche angemessene Datenschutzniveau sicherzustellen. 

Weitere Informationen über die geeigneten und angemessenen Garantien zur 
Aufrechterhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus sind auf Anfrage erhältlich; die 
Kontaktdaten finden Sie am Anfang dieser Datenschutzerklärung.  

Welche Rechte habe ich in Bezug auf den Datenschutz? 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft gemäß Artikel 15 DSGVO, das Recht auf 
Berichtigung gemäß Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung gemäß Artikel 17 DSGVO, 
das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Artikel 18 DSGVO, das Recht auf 
Widerspruch gemäß Artikel 21 DSGVO und das Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß 
Artikel 20 DSGVO. Das Auskunftsrecht kann zu einer Einschränkung nach § 29 Abs. 1 Satz 2 
Bundesdatenschutzgesetz in Verbindung mit § 8 Hinweisgeberschutzgesetz führen.  

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht, können 
Sie die uns erteilte Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit 
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur für die künftige Verarbeitung gilt. 
Jegliche Datenverarbeitung, die vor dem Widerruf stattgefunden hat, ist davon nicht betroffen. 
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Darüber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer zuständigen 
Datenschutzbehörde (Artikel 77 DSGVO), z. B. bei der Behörde an Ihrem Wohnsitz oder bei 
der für uns zuständigen Behörde. Eine Liste der Aufsichtsbehörden (für den nicht-öffentlichen 
Bereich) mit ihren Adressen finden Sie unter: 
https://www.bfdi.bund.de/EN/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html  

Sie können Ihre Datenschutzrechte wahrnehmen, indem Sie uns über die Whistleblower 
Solution (Sicheres Postfach) oder auf dem Postweg kontaktieren. 

Besteht eine Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten? 
Die Einreichung einer Beschwerde erfordert die Verarbeitung einiger personenbezogener 
Daten, damit wir die Meldung dokumentieren, beurteilen und Maßnahmen ergreifen können. 
Ohne diese personenbezogenen Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage, eine Meldung 
zu bearbeiten. 

 

 
 
 
 

Informationen über Ihr Widerspruchsrecht im Einzelfall gemäß Artikel 21 DSGVO 
 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage der Interessenabwägung) erfolgt, 
Widerspruch einzulegen. 

Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Vorrang vor Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten haben, oder wenn die 
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
dient. 

Der Widerspruch kann formlos an das Corporate Ethics Office mit dem Betreff „Widerspruch“ 
per Post an 

Corporate Ethics Office Freudenberg 
P.O. Box 100807 
D-69448 Weinheim 

oder über die Whistleblower Solution (Sicheres Postfach) erhoben werden. 
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